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Modulo: Técnicas de Venda
Carga Hordria: 50 horas

Objetivos
¢ |dentificar as necessidades e as motivacoes do cliente.

e Aplicar as técnicas de apresentacdo/demonstracdo de produtos adequadas a venda.

Conteudos

* O processo comunicacional na venda;

¢ Bases da comunicagao;

¢ Qualidades e aptiddes bdsicas do vendedor;
¢ Alinguagem;

e Técnicas de expressao;

® Retdrica e Persuasao;

¢ Escuta ativa;

* Técnicas de negociacao;

e Argumentacao;

¢ Tratamento das objec¢des;

e As perguntas;

e Alternativa positiva;

* Apresentagdo do preco;

¢ Fases do ciclo de vida de uma venda;

e |dentificagao das motivagdes e necessidades;
¢ Analise e avaliacdo das solucdes possiveis;

¢ A demonstracdo da solucdo;

¢ A concretizacao;
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® Gerir as rejeicoes;

e Seguranga e confianga em si préprio;

¢ O fracasso como experiéncia de aprendizagem;

¢ Aperfeicoar o desempenho.



